
                                                                                       УТВЕРЖДЕН 

    постановлением администрации 

             Чемальского района 

            № 261от 27 июля 2012 

           

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ предоставления 

муниципальными образовательными учреждениями муниципальной 

услуги «Предоставление информации об образовательных программах и 

учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, 

дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»  

 

1.     Общие положения 
1.1. Административный регламент предоставления услуги по 

предоставлению информации об образовательных программах и учебных 

планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин 

(модулей), годовых календарных учебных графиках  

 (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления 

и доступности муниципальной услуги, в соответствии с Федеральным 

Законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» и постановления администрации 

Чемальского района от 30.12.2011г. №529 «О разработке и утверждении 

административных регламентов исполнения муниципальных функций и 

административных регламентов предоставления муниципальных услуг». 

 

1.1. Предмет регулирования Административного регламента 

Предметом регулирования административного регламента являются 

отношения, возникающие в процессе оказания услуги по предоставлению 

информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих 

программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых 

календарных учебных графиках . 

1.2. Круг заявителей 

1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги по 

предоставлению информации об образовательных программах и учебных 

планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин 

(модулей), годовых календарных учебных графиках  являются физические 

лица и юридические лица. От имени заявителя могут обратиться 

полномочные представители (далее также - Заявитель).  

 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

муниципальной  услуги 

 

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы 

учреждения ,его структурного подразделения, предоставляющего 

муниципальную услугу 

 



1.3. Предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации 

об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах 

учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных 

учебных графиках осуществляет Муниципальное  общеобразовательное 

учреждение «Чемальская Средняя Общеобразовательная Школа»  

2.2.       Место нахождения МОУ «Чемальская СОШ»:  649240, 

Республика Алтай, Чемальский район, село Чемал, улица Советская, 48, 

телефон  для справок: 8(388-41)22-3-28.    

 

1.3.2. Способы получения информации о месте нахождения и 

графиках работы государственных и муниципальных органов и 

организаций, обращение в которые необходимо для получения 

муниципальной  услуги 

1.2.2.5. Информацию о месте нахождения и графике работы отдела 

образования администрации Чемальского района можно получить: 

- по телефону (8-388-41) 22-4-77  

- при личном обращении по адресу: 649240, Республика 

Алтай,Чемальский район, с. Чемал, ул. Пчѐлкина,13 

- на официальном сайте отдела образования администрации 

Чемальского  района http://www.chemal-oo.ru  

.   1.2.2.6. Информацию о месте нахождения и графике работы МОУ 

«Чемальская СОШ» можно получить: 

- по телефону (8-388-41) 22-0-65  

- при личном обращении по адресу: 649240, Республика Алтай, 

Чемальский район, с. Чемал, ул. Советская ,48- на официальном сайте МОУ 

«Чемальская СОШ»: www.schoolchemal.ru 

 

1.3.3. Адрес официального сайта администрации Чемальского 

района в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении 

муниципальной услуги, адреса электронной почты 

Адрес официального сайта администрации Чемальского района (МО 

«Чемальский район») – http://www.chemal-altai.ru 

Адрес электронной почты Администрации Чемальского района: 

admn_chemal@mail.ru 

Адрес электронной почты МОУ «Чемальская СОШ»: 

Schoolchemal@mail.ru 

 

1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам 

предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления 

услуги, в том числе с использованием федеральной муниципальной 

информационной системы "Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)" 

Непосредственно или путем использования средств телефонной связи, 

заявителям предоставляется следующая информация: 

1) о перечне документов, необходимых для предоставления 



муниципальной услуги, их комплектности (достаточности); 

2) о правильности оформления документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги; 

3) об источниках получения документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги;  

4) о порядке, сроках оформления документов, возможности их 

получения; 

5) об основаниях выдачи разрешения либо отказа в получении услуги 

по предоставлению информации об образовательных программах и учебных 

планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин 

(модулей), годовых календарных учебных графиках.  В любое время с 

момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о 

ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств 

телефонной связи, личного посещения. 

1.3.4.1.  Информация по вопросам предоставления муниципальной 

услуги является открытой и предоставляется путем: 

1) размещения в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет с использованием федеральной муниципальной информационной 

системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)» (адрес сайта - http://www.gosuslugi.ru); 

2) размещения на официальном сайте МОУ «Чемальская СОШ»; 

3) размещения на информационном стенде, расположенном в 

помещении МОУ «Чемальская СОШ»; 

4)  использования средств телефонной связи; 

5) проведения консультаций специалистом МОУ «Чемальская СОШ» 

при  личном обращении. 

 

1.3.5.Порядок, форма и место размещения информации, в том числе 

на стендах в местах предоставления муниципальной  услуги, а также на 

официальном сайте администрации Чемальского района в сети 

Интернет  

1.3.7.  На официальном сайте МОУ «Чемальская СОШ», на 

информационном стенде в помещении МОУ «Чемальская СОШ», 

размещаются:  

а) текст Административного регламента; 

б) перечень документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги. 

Текст Административного регламента и перечень необходимых 

документов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, 

наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо 

подчеркиваются. 

II.Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 

2.1. Наименование муниципальной услуги 

 Предоставление информации об образовательных программах и 



учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин 

(модулей), годовых календарных учебных графиках  

 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную 

услугу. 

2.2.1. МОУ «Чемальская СОШ».  

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 

Результатами предоставления услуги является: 

Получение информации об образовательных программах и учебных 

планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин 

(модулей), годовых календарных учебных графиках 

 

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в организации, участвующие в 

предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления, срок 

выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги 

2.4.1. Решение о предоставлении  информации об образовательных 

программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, 

предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках 

или об отказе в оказании данной услуги должно быть направлено заявителю в 

течение одного месяца со дня приема от него всех необходимых документов.  

2.4.3. Возможность приостановления предоставления муниципальной 

услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрена. 

 

2.5. Перечень нормативно правовых актов, регулирующих 

отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги: 

Гражданский кодекс Российской Федерации от 30 ноября 1994 года 

№51-ФЗ («Российская газета» от 8 декабря 1994г. N 238-239, в Собрании 

законодательства Российской Федерации от 5 декабря 1994г. N 32 ст.3301);- -

Конституция РоссийскойФедерации                                                                 

-Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» («Парламентская газета» от 11 

мая 2006г. N 70-71, «Российская газета» от 5 мая 2006г. N 95, Собрание 

законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г. N 19 ст.2060); 

- Закон  Российской Федерации от 10.07.1992 г. №  3266-1 «Об 

образовании»; 

- Устав  Муниципального  образовательного учреждения «Чемальская 

СОШ» 

 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

муниципальной  услуги, подлежащих представлению заявителем, 

способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, 

порядок их представления. 



                                                                                                                                 

2.6.1. Заявление и документы, указанные в п.п.2.6.1. оформляются 

заявителем самостоятельно и в письменной форме предоставляются 

заявителем лично или по почте. 

Бланк заявления на получение информации об образовательных 

программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, 

предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках 

можно получить одним из следующих способов: 

- в МОУ «Чемальская СОШ» в письменной и электронной формах; 

- на официальном сайте Отдела образования в электронной форме. 

 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении 

государственных органов, органов местного самоуправления и иных 

органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 

заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их 

представления 

 

Запрещается требовать от заявителя: 

  - представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, которые в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными 

правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, 

предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, 

органов местного самоуправления и (или) подведомственных 

государственным органам и органам местного самоуправления организаций, 

участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг. 

 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги 

Основанием для отказа предоставления муниципальной услуги, 

является:  

- отсутствие в заявлении сведений о заявителе;  

- отсутствие подписи заявителя (законного представителя), в том числе 

электронно-цифровой в случае подачи заявления в электронной форме;  

 

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и 

отказа в предоставлении муниципальной услуги 

Возможность приостановления предоставления муниципальной услуги 



законодательством Российской Федерации не предусмотрена 

 

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления таких услуг ,срок и порядок регистрации запроса 

заявителя о предоставлении муниципальной  услуги 

2.12.1. Максимальный срок ожидания в очереди при приеме заявления 

о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут. 

2.12.2. Срок и порядок регистрации заявления заявителя о 

предоставлении муниципальной услуги регулируется п.3.1.1. настоящего 

Регламента. 

 

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, местам для заполнения заявления о 

предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги. 

 

2.13.1. Помещение должно быть оснащено стульями, столом. 

Помещение должно содержать место для приема граждан. 

2.13.2. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям 

для заявителей, оборудованы мебелью (стулья), местом общественного 

пользования (туалет).  

2.13.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления 

заявителей с информационными материалами, должны быть хорошо 

освещены и оборудованы информационными стендами, на которых 

размещается визуальная и текстовая информация. 

 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

2.14.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:  

- наличие различных способов получения информации о правилах 

предоставления муниципальной услуги;  

- равные права и возможности получения муниципальной услуги для 

заявителей;  

2.14.2.  Показателями качества предоставления муниципальной услуги 

являются: 

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 

предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность; 

- возможность получения муниципальной услуги в 

многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг; 

- возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной  услуги, в том числе с использованием информационно-

коммуникационных технологий; 

- соблюдение права заявителей на получение актуальной и достоверной 



информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 

- отсутствие жалоб на действия (бездействия) должностных лиц 

администрации района, в том числе на некорректное, невнимательное 

отношение к заявителям (их представителям). 

 

2.15. Иные требования 

 

III. Состав, последовательность и срок выполнения 

административных процедур, требования к порядку их 

выполнения 

 

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур: 

- регистрация заявления и приложенных к нему документов; 

- прием заявления и приложенных к нему документов к исполнению; 

- формирование и направление межведомственных запросов в органы 

(организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги и 

осуществление согласований с соответствующими организациями; 

3.1.1.Регистрация заявления и приложенных к нему документов. 

3.1.1.1.Основанием для начала процедуры является поступление 

заявления о предоставлении муниципальной услуги одним из следующих 

способов: 

- путем личного обращения; 

- через организации почтовой связи. 

3.1.1.2. Документы представляются одновременно с заявлением. 

3.1.1.3. Регистрация заявления и документов, необходимых для 

оказания муниципальной услуги осуществляется в рабочее время секретарем 

школы (далее – Секретарь школы) . 

3.1.1.4.Секретарь школы регистрирует заявление в соответствующем 

журнале регистрации учета заявлений, который ведется на бумажном и 

электронном носителях в порядке, установленном правилами 

делопроизводства. 

Максимальный срок исполнения процедуры - в течение одного 

рабочего дня с даты поступления заявления в школу.  

 3.1.1.5.  Днем обращения гражданина считается дата регистрации 

заявления и документов в школе. 

3.1.1.6. Гражданину, подавшему заявление и документы лично на 

ксерокопии  заявления секретарем школы проставляется штамп входящего 

документа, который содержит регистрационный номер документа, дату его 

регистрации. 

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 минуты. 

3.1.1.7. Заявление и документы, содержащие нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 

должностных лиц школы, администрации Чемальского района, а также 

членов их семей, оставляется без ответа. 

Общий срок регистрации заявления и документов составляет не более 



30 минут. 

При личном приеме производятся копии оригиналов документов, 

представленных заявителем. Полученные копии документов заверяются 

подписью с расшифровкой подписи, указанием должности и даты, 

подлинники документов возвращаются заявителю. Максимальный срок 

выполнения действия составляет 5 минут. 

3.1.1.8. Результатом процедуры является регистрация заявления и 

приложенных к нему документов и передача поступивших документов на 

рассмотрение директору школы для принятия решения о приеме заявления. 

3.1.1.9. Секретарь школы передает директору зарегистрированное 

заявление и приложенные к нему документы под роспись. Максимальный 

срок выполнения действия не может превышать одного рабочего со дня 

регистрации заявления. 

 

3.1.2. Прием заявления и приложенных к нему документов к 

исполнению 

3.1.2.1. Основанием для начала процедуры приема заявления и 

приложенных к нему документов является получение директором школы 

таких документов. 

3.1.2.2. После поступления заявления и приложенных к нему 

документов директор школы осуществляет его анализ и определяет: 

степень полноты информации, содержащейся в заявлении 

(необходимой для исполнения). 

3.1.2.3.Результатом процедуры по итогам анализа поступившего 

заявления директор школы принимает его к исполнению, либо отказывает 

заявителю в приеме документов. Об отказе в приеме документов директор 

школы  направляет заявителю письменное мотивированное уведомление. 

3.1.2.4. Срок определения органа местного самоуправления, 

непосредственно предоставляющего муниципальную услугу и уведомления 

заявителя об отказ в приеме документов не может превышать семи рабочих 

дней со дня поступления заявления для его приема к исполнению.  

 

3.1.3.Формирование и направление межведомственных запросов в 

органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной 

услуги. 

3.1.3.2. Межведомственные запросы направляются директором школы 

и должны содержать: 

- наименование органа или организации, направляющих 

межведомственный запрос; 

- наименование органа или организации, в адрес которых направляется 

межведомственный запрос; 

- наименование муниципальной услуги, для предоставления которой 

необходимо представление документа и (или) информации, а также, если 

имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных 

услуг;  



- указание на положения нормативного правового акта, которыми 

установлено представление документа и (или) информации, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного 

нормативного правового акта; 

- сведения, необходимые для представления документа и (или) 

информации,  предусмотренные нормативными правовыми актами как 

необходимые для представления таких  документа и (или) информации; 

- контактная информация для направления ответа на межведомственный 

запрос; 

- дата направления межведомственного запроса; 

- фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и 

направившего межведомственный запрос, а также номер служебного 

телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи. 

3.1.3.3. Межведомственный запрос может быть направлен в 

письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного 

документа, в том числе с использованием системы электронного 

межведомственного взаимодействия. 

3.1.3.4. Результатом процедуры является направление 

межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в 

предоставлении муниципальной услуги. 

3.1.5.8. Срок формирования и направления межведомственных 

запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении 

муниципальной услуги не может превышать двух рабочих дней со дня 

принятия заявления к исполнению. 

 

IV. Формы контроля за 

предоставлением муниципальной услуги 

 

4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 

исполнением ответственными должностными лицами положений 

настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной 

услуги, а также принятием ими решений 

 

Текущий контроль за соблюдением последовательности административных 

действий, определенных Регламентом и принятием в ходе предоставления 

муниципальной услуги, решений осуществляется отделом образования 

администрации  Чемальского  района. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и 

внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля  за 

полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 

4.2.1. Граждане, их объединения и организации могут контролировать 

предоставление муниципальной услуги путем получения информации по 



телефону, посредством письменных обращений. 

Основные положения, характеризующие требования к порядку и 

формам контроля за исполнением Административного регламента, в том 

числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются 

и определяются в соответствии с федеральными законами, а также иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

4.2.2.Контроль за полнотой и качеством предоставления 

муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и 

устранение нарушений прав заявителей, связанных с предоставлением 

муниципальной услуги. 

4.2.3.Отделом образования администрации Чемальского района 

проводятся плановые и внеплановые проверки полноты и качества 

предоставления муниципальной услуги. При проведении плановой проверки 

могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением 

муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с 

исполнением той или иной административной процедуры (тематические 

проверки). 

4.2.4. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению 

(жалобе) граждан. 

4.2.5. Периодичность осуществления плановых проверок 

устанавливается Главой Чемальского района. 

4.2.6. Плановые и внеплановые проверки проводятся на основании 

распоряжений Главы Чемальского района. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 

прав граждан виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации. 

 

4.3. Ответственность должностных лиц  МОУ «Чемальская СОШ» 

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 

ими в ходе предоставления муниципальной услуги 

 

Должностные лица МОУ «Чемальская СОШ», предоставляющие 

муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение 

сроков, порядка исполнения муниципальной услуги, достоверность и 

полноту сведений, представляемых в связи с исполнением муниципальной 

услуги. 

Персональная ответственность за выполнение муниципальной услуги 

закрепляется в должностных инструкциях сотрудников в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

 

V.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) администрации Чемальского района, а также ее 

должностных лиц 

5.1. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе 

предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия 



(бездействие) должностных лиц школы в досудебном (внесудебном) порядке. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой на нарушение порядка 

предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба), в том числе в 

следующих случаях: 

5.2.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о 

предоставлении муниципальной услуги; 

5.2.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

5.2.3. требование у заявителя документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации для 

предоставления муниципальной услуги; 

5.2.4. отказ в приеме документов, предоставление которых 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для 

предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5.2.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации; 

5.2.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 

Российской Федерации; 

           5.3. Жалоба (претензия) подлежит обязательной регистрации в течение 

одного рабочего дня с момента поступления в отдел образования  

администрации Чемальского района. 

5.4. Жалобы (претензии)  заявителей, поданные в письменной форме, 

остаются без рассмотрения в следующих случаях: 

5.4.1. в жалобе (претензии) не указаны фамилия гражданина, 

направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен 

ответ; 

5.4.2. в жалобе (претензии) содержатся нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 

должностного лица  школы, администрации Чемальского района, а также 

членов его семьи (жалоба (претензия) остается без рассмотрения, при этом 

заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом); 

5.4.3. текст жалобы (претензии) не поддается прочтению (ответ на 

жалобу (претензию) не дается, она не подлежит направлению на 

рассмотрение, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый 

адрес поддаются прочтению). 

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

(внесудебного) обжалования действий (бездействий) должностных лиц 

школы, ответственных за предоставление муниципальной услуги, является 

подача заявителем жалобы (претензии). 

5.6. Жалоба (претензия) должна содержать: 

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

(МОУ «Чемальская СОШ»), его должностного лица решения и действия 

(бездействие) которых обжалуются; 



- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

администрации школы, еѐ должностного лица; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) администрации школы, еѐ должностного лица. 

5.7. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы, изложенные в жалобе (претензии), либо их копии. 

5.8. Заявители имеют право обратиться в отдел образования 

администрации района за получением информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы(претензии). 

 

5.9. Органы местного самоуправления и должностные лица, 

которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в 

досудебном (внесудебном) порядке 

Жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 

может быть направлена: 

-Директору МОУ «Чемальская СОШ» 

- Начальнику отдела образования администрации Чемальского района                                  

-Главе Чемальского района. 

Жалоба (претензия) может быть принята при личном приеме заявителя, 

осуществляемом в соответствии с Регламентом работы администрации 

Чемальского района, утвержденным постановлением администрации 

Чемальского района №83 от 26.04.2011г. 

5.10. При обращении заявителей с жалобой (претензией) в письменной 

форме срок ее рассмотрения не должен превышать пятнадцати рабочих дней 

со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица 

администрации района в приеме документов у заявителя либо в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 

установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со 

дня ее регистрации. 

5.11. В случае если по жалобе (претензии) заявителя требуется 

провести расследование или проверку, срок рассмотрения жалобы(претензии)  

может быть продлен, но не более чем на тридцать календарных дней по 

решению должностного лица, ответственного за рассмотрение 

жалобы(претензии). 

О продлении срока рассмотрения жалобы (претензии) заявитель 

уведомляется письменно с указанием причин его продления в 

общеустановленном порядке. 

5.12. По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается 

одно из следующих решений: 

- удовлетворение жалобы (претензии), в том числе в форме отмены 

принятого решения, исправления допущенных должностными лицами 



администрации района опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах; 

- отказ в удовлетворении жалобы (претензии). 

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 

заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения 

жалобы(претензии) в общеустановленном порядке в письменной форме. 

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по 

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в 

органы прокуратуры. 

 
 


